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Para acceder al acceso web propietario, ingresa a la pagina web de la inmobiliaria y dirigete a la
seccién de Servicio al Cliente o Posventa. Luego, introduce tu nombre de usuario y la contraseria

proporcionada por la inmobiliaria. (La contrasefa inicial es el RUT del propietario).

Acceso Propietarios

Introduzca los datos solicitados a continuacion para ingresar a
nuestra plataforma.

Solicitar Acceso | Recuperar contrasefia

Si aun no has recibido tu usuario y contrasefa, haz clic en “Solicitar Acceso”, completa los datos
personales solicitados y recibiras la informacién de acceso (usuario y contrasefia) en tu correo
electronico. Si no recuerdas tu contrasefia, selecciona “Recuperar Contrasefia” e ingresa tu RUT y

correo electronico para recibir una nueva clave.

= Australis

Solicitud Acceso web Propietarios

Introduzca los datos solicitades a continuacién, para ingresar su solicitud

Proyecto® ORIGEN v
Nombres*® Apellidos*

Rut* Teléfono particular*

Teléfono comercial Teléfono celular*

Nro de Email*

Depto/Direccion

Particular*

Mo soy un robot .
reCAPTCHA cambiard sus Condiciones del reCAPTCHA

Servicio. Toma medidas.
Solicitar Acceso ©

Acceso Usuarios | Recuperar Contrasefia

Los campos con®son obligatorios
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Una vez ingresado, puedes cambiar o actualizar tus datos; teléfono, email y contrasefia

w Mis Propiedades A JOSEFINA PAULA ESPINOSA AVENDARNO

. [, Cakel
° Mis Datos e

&  Datos Generales

Nombre: Teléfono Particular:

Rut: Teléfono Celular:

Teléfono Comercial: Teléfono Comercial 2:

Email: Fax:

Guardar Datos

No mostrar esta pantalla al inicio

@,  Cambiar Contrasefia

Contrasefa actual: * AR AR
Nueva Contrasefa: ©  ==wreewevees
Repita Contrasena: * hennpnher

& Guardar Contrasefia

En la seccion “Mis propiedades”, encontraras todas tus viviendas segln proyecto y etapa que
hayas comprado en la inmobiliaria:

a® Mis Propiedades Mis Datos A JOSEFINA PAULA ESPINOSA AVENDANO

@ Mis Propiedades p—

Direccién Propiedad 4 Proyecto Etapa Acciones
PLF - DEPTO 207 PORTAL LA FORESTA TORRE A | Acciones =
PLF - DEPTO 405 PORTAL LA FORESTA TORRE A | *\ Sakcitar Postvents

! Servicio al Cliente
Mostrando 1 a 2 de 2 propiedades
D Historial

© Ver Documentos
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Las acciones se asocian a cada propiedad y sus funciones son:

‘@ Permite revisar el historial de la propiedad, donde encontraras las solicitudes ingresadas.

Historial de Solicitudes PLF - DEPTO 207

9, Solicitudes de Posventa Servicio al Cliente

Buscar: ‘ | ‘

Folio N* 4 ' Cant. Req. Fecha de Solicitud Fecha Cierre Status

Ver
PLF-000001 1 11/06/2026 No Disponible ABIERTO

Maostrando 1 a 1 de 1 Solicitudes
‘B

® Cerrar

‘o
& Podras contactar a la inmobiliaria en el caso de consultas, reclamos no técnicos y solicitudes.

@ Contacto servicio al Cliente

+! Contacto Servicio al Cliente

Tipo * €

Seleccione

Categoria *

Debe seleccionar un tipo

Descripecion *

Contactar

E Encontraras la documentacion correspondiente a tu propiedad, proyecto y etapa.
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Documentos Propiedad / PLF - DEPTO 207

Documentos

Buscar:

Proyecto A Etapa Propiedad Fecha Carga Documento Accidn

Sin Documentos Cargados

Mostrando 0 Documentos

X Cerrar
Permitira el ingreso de solicitudes para que estas sean recepcionadas por la inmobiliaria

Paraingresar la solicitud debpes seleccionar un RECINTO - LUGAR - ITEM - PROBLEMA, junto a una breve
descripcion para cada requerimiento, automaticamente el sistema te mostrara el estado de la garantia
asociada, es decir, si corresponde a Estructuras, terminaciones e instalaciones y su vigencia. Una vez
ingresado el requerimiento puedes adjuntar una imagen arrastrandola a A desde tu Pc o clickear
en “Seleccione archivos” si lo estimas necesario. ﬁ

Fecha Entrega: 01/08/2025

[ Datos Solicitud

I Ao ACCESOINGRESC M 3. ftem: * AISLACION v Descripeién: Texto que explica el problema
" :
2. Lugar:* CIELO (FALSO / VIGON 4 DESOLDADO(A) v
) : . -
¢ { ) Problema: X
29/255
Estado Garantia: m Tipo Garantia:

X Subir Otro Documento < Agregar Requerimiento
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Si deseas agregar mas requerimientos después de realizar el primer ingreso, debes seleccionar la

opcién “Agregar mas requerimientos”o finalmente “Enviar mi solicitud” para terminar.

Una vez agregados los requerimientos puedes, editar

iZ  Listado de requerimientos

Folio Solicitud: PLF-000001

Folio Recinto / Lugar / Item / Problema/Descripcién

y/o eliminar @

PLF-000001/1 ACCESO/INGRESO / CIELO (FALSO / VIGON) / AISLACION / DESOLDADQ(A) / Texto que explica el problema

Qﬂ Enviar Solicitud

Garantia Acciones

== BEa

21-02-2025
jHola DAVID VALENZUELA! Esperamos que estés bien.
Su solicitud ha sido ingresada con éxito a nuestro sistema con fecha 21-02-2025 a la propiedad CP - CASA. 29 quedando asociada al folio CSPK-000306.
A continuacion, se indica el detalle de la solicitud.
N°Req. Recinto Lugar Item Problema Garantia
CSPK-000306/1 COCINA CAMPANA EXTRACCION DUCTO VENTILACION MAL INSTALADO(A) VVIGENTE
CSPK-000306/2 BANO 1 CIELO (LOSA) ESTRUCTURA HDESNIVELADO(A] VIGENTE

Nos contactaremos con usted para coordinar la visita de inspeccién y evaluar en ella las observaciones antes sefialadas para la posterior ejecucién de los trabajos. En caso de tener alguna
consulta puede contactarnos a servicio al cliente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

GUILLERMO VALLES 2
PLANOK S.A.

Al finalizar la solicitud, aparecera el siguiente mensaje junto al detalle de los requerimientos

ingresados en el resumen de solicitud.

Q Su solicitud ha sido ingresada con éxito, un encargado de postventa se contactara con usted.
Se ha enviado este resumen a su cuenta de e-mail.
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Posteriormente se detalla el ingreso de su solicitud junto a los requerimientos asociados al folio:

a Mis Propiedades Mis Datos Manual de Usuario

° Resumen Solicitud

@ Su solicitud ha sido ingresada con éxito, un encargado de postventa se contactara con usted x
Se ha enviado este resumen a su cuenta de e-mail

Datos de Solicitud

Nombre Propietario: ARMAS
Propiedad: CP-CASA. 29
Folio Solicitud: CSPK-000306
Fecha Solicitud: 21/0212025
Listado de Requerimientos:
Folio N° Recinto/Lugar/ltem/Problema Descripcion Documentos ‘Garantia
CSPK-000306/1 COCINA/CAMPANA EXTRACCION/DUCTO VENTILACION/MAL INSTALADO(A) El ducto esta mal instalado, por favor su ayuda.
CSPK-000306/2 BARO 1/CIELO (LOSAYESTRUCTURA/DESNIVELADO(A) La estructura esta desnivelado

@ Volver a mis propiedades

Para finalmente volver al listado de sus propiedades, debe realizar lo siguiente:

Presionar boton | Q@ Volver a mis propiedades se redirige al listado de propiedades.

Para revisar la informacién correspondiente a la propiedad proyecto y etapa, hacer clic como se indica a
continuacion.

A  MisPropiedades  MisDatos  Manual de Usuario  Documentos

e Mis Propiedades

Direccion Propiedad 4 Proyecto Etapa Acciones

CP. CASA 54

!

CASAS PLANOK ETAPAL. ETAPA|

Acciones -

Datos de la Propiedad

Informacion General y Garanlias

: Datos del Proyecto Datos de la Etapa
T Ewen-Een ) )
Informasién Ganerel del proyocto Informacicn Ganereldo s sfapa
or: RaA S ‘Nombee 0 proyecio: CASAS PLANOK Mombre de proyecto: CASAS PLANOK
LotefManzan: Mo Disgritle
Direccion: NUEVA GE LYON N 072 Nombro Etapa: ETAPAI - ETAPAI
W Estacionamiento: No Disgritio
Gomuna: PROVIDENCIA Gonstruetora: SN INFORMAGION
Bodega: No Disgaritle
Fecha Recspeion Miuneipat: owoan2e
Fecha de Entega: s

Fecha inscripcion Conservador Blenes Raices: No Disgonible

f0wios) 00022004

o) 04022009

ey Ho Disgonibie

Caducided Geranfia GARANTIAS ESPECIALES: ¢+ 3 i) Ho Disgorible

Para finalizar la sesion, en la parte superior de la pantalla se encuentra el icono salir.

$ ARrRMAS

& Mis Datos
[ salir
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